Zasady korzystania z ustug Dr Winczakiewicz - Medycyna Estetyczna S.C.
Katarzyna Winczakiewicz - Marta Borkiewicz-Zienkiewicz

Niniejszy spis zasad wewnetrzny podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg oraz ustugi nie
bedgce swiadczeniami zdrowotnymi powstat na podstawie umowy spétki cywilnej z dnia
31.07.2015r. Okresla sposdb i ogdlne warunki udzielania swiadczen i ustug u w postaci zabiegow,
badz sprzedazy towaru, prawa i obowigzki stron takiej transakcji, w tym obowigzki w zakresie
ochrony danych osobowych, a takze zasady odpowiedzialnosci stron.

Postanowienia ogdlne

§1

1. Korzystanie z ustug Dr Winczakiewicz-Medycyna Estetyczna S.C. mozliwe jest po
zakwalifikowaniu Klienta do zabiegu przez profesjonalny personel kliniki, wypetnieniu oswiadczenia
o stanie zdrowia, formularzy informacyjnych oraz zgody na zabieg.

2. Z oferty placéwki korzysta¢ mogg osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Osoby niepetnoletnie oraz osoby, ktédre majg ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych mogg korzystac z ustug placéwki po wyrazeniu zgody, w formie pisemnej przez
przedstawiciela ustawowego.

3. Klinika Dr Winczakiewicz-Medycyna Estetyczna zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
ofercie. Aktualna oferta dostepna jest na stronie internetowej www.drwinczakiewicz.pl.

4. Niezastosowanie sie przez Pacjenta/Klienta do postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci
podanie nieprawdziwych informacji lub wprowadzenie w btad, co do stanu zdrowia i braku
przeciwwskazan do wykonywania zabiegdw, zwalnia Klinike z odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku zatajenia, bgdz podania nieprawdziwych informacji, dotyczacych stanu
zdrowia Pacjenta/Klienta.

5. Ustugi swiadczone w Klinice wykonywane sg przez profesjonalny, odpowiednio
wykwalifikowany personel, przy uzyciu urzadzen oraz srodkéw najwyzsze] jakosci,
dopuszczonych do uzytku zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.


http://www.drwinczakiewicz.pl/

Rezerwacja wizyt i przeprowadzanie zabiegow

§2

1. Placéwka Dr Winczakiewicz-Medycyna Estetyczna S.C. Swiadczy ustugi od poniedziatku do pigtku
w godzinach 09.00-19.00.

2. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, mailowo lub zgtosic sie osobiscie do kliniki w celu
ustalenia terminu.

3. Podczas rejestracji Pacjent/Klient winien okazac¢ jeden z dokumentow: dowdd osobisty, paszport,
legitymacje, karte pobytu. W sytuacji niemoznosci potwierdzenia tozsamosci, placowka Dr
Winczakiewicz- Medycyna Estetyczna S.C. zastrzega sobie prawo niewykonania zabiegu.

4. Wszystkie zabiegi wykonywane sg wytacznie po uprzedniej rezerwacji dokonanej przez
Pacjenta/Klienta.

5. W przypadku spdznienia sie Pacjenta/Klienta na umoéwiony termin istnieje mozliwos$¢ zmiany
terminu zabiegu.

6. Klinika zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu, z jednoczesng zmiang terminu
rezerwacji lub mozliwoscig umdwienia nowego terminu w pdzniejszym okresie, o czym
Pacjenci zostang poinformowani w mozliwie najwczesniejszym terminie.

Ceny i zasady ptatnosci

§3
1. Dr Winczakiewicz -Medycyna estetyczna S.C. udziela $wiadczen odptatnie.

2. Optate za wizyte lub zabieg z zakresu medycyny estetycznej i kosmetologii Pacjent/Klient uiszcza
po wyjsciu z gabinetu gotowka lub kartg ptatnicza.

3. Pfatnosc za zabieg z zakresu chirurgii plastycznej pacjent uiszcza w dniu zabiegu przed
rozpoczeciem procedury gotéwka lub kartg ptatnicza.

4. Informacje o cenie zabiegu pacjent otrzymuje przed zabiegiem. Orientacyjny cennik znajduje sie
na stronie internetowej www.drwinczakiewicz.pl oraz jest dostepny w Recepcji. Indywidualna
wycena za dany zabieg nastepuje podczas konsultacji.

5. Cena zabiegu obejmuje wszystkie koszta jego wykonania, ale nie jest gwarantem petnej
satysfakcji Pacjenta/Klienta ( nie gwarantuje spetnienia wszelkich oczekiwan).

5.W przypadku zabiegéw z zakresu Chirurgii Plastycznej, zapisujac sie na zabieg Pacjent jest
zobowigzany do wptaty okreslonego zadatku, stanowigcego optate rezerwacyjna.

6. Zadatek powinien zostac¢ uiszczony co najmniej na 7 dni przed umdéwionym terminem zabiegu. W
przypadku braku uiszczenia zadatku do tego czasu rezerwacja jest anulowana.

7. Ptatnosc¢ przelewem uznaje sie za dokonang w dniu zaksiegowania srodkéw na koncie.

8. W przypadku nagtej rezygnacji pacjenta z umdwionego zabiegu zadatek nie zostanie zwrdcony.
Pokrywa koszty przygotowania narzedzi i pracy sali operacyjnej wraz z pracg personelu.


http://www.drwinczakiewicz.pl/

Vouchery upominkowe

84

1. Voucher upominkowy mozna zakupi¢ osobiscie w placéwce Dr Winczakiewicz-Medycyna
Estetyczna S.C. znajdujacej sie na ulicy Hugona Kottataja 10a w Toruniu.

2. W momencie rezerwacji wizyty Pacjent/Klient powinien poinformowac¢ o fakcie posiadania
vouchera.

3. Pacjent/Klient jest zobowigzany do zabrania ze sobg vouchera na umdéwiong wizyte.

4. Vouchery podarunkowe nie mogg by¢ wymienione na gotéwke i nie mogg by¢ tagczone z
zadng inng ofertg promocyjna.

5. Vouchery maja ustalong date waznosci. Jesli voucher nie zostanie wykorzystany przed
kofAcem waznosci, wéwczas wygasa.

Dokumentacja

§5

1. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Pacjent/Klient umdwiony na zabieg podczas pierwszej wizyty
zobowigzany jest do uzupetnienia oswiadczenia dotyczacego jego stanu zdrowia oraz zgody na
zabieg, ktéry zostanie wykonany.

2. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i prawdziwos¢ wszystkich informacji umieszczonych w

zgodach i oswiadczeniach ponosi Pacjent/Klient.

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej
§6
1.Dokumentacja medyczna jest wtasnoscig Dr Winczakiewicz-Medycyna Estetyczna S.C.

2. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen.

3.Dokumentacja udostepniana jest pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez pacjenta na pisemny wniosek.

4.W celu otrzymania dokumentacji medycznej,nalezy wypetni¢ wniosek znajdujacy sie w Recepcji w
placowce Dr Winczakiewicz-Medycyna Estetyczna S.C.

5.Dokumentacja medyczna w postaci kopii,wydawana jest w przeciggu 14 dni od dnia ztozenia
whiosku.



Przepisy porzadkowe

§7

1.Na terenie Kliniki obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, uzywania papieroséw
elektronicznych lub innych tego typu urzadzen emitujgcych dym, zapach lub pare wodng oraz
catkowity zakaz spozywania napojéw alkoholowych i wszelkiego rodzaju srodkow
odurzajgcych.

2. Dr Winczakiewicz-Medycyna Estetyczna S.C. nie odpowiada za rzeczy bedgce wtasnoscia
Pacjentow/Klientéw pozostawione w poczekalni lub pomieszczeniach.

3. Pacjenci/Klienci obowigzani sg przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania
godnosci i prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu Dr Winczakiewicz-Medycyna Estetyczna
S.C.

Odmowa wykonania zabiegu

§8

1.Placéwka zastrzega sobie prawo do nie wykonania zabiegu w szczegdlnosci gdy Pacjent/Klient
odmowi podania danych osobowych w celu rejestracji, wystepujg przeciwwskazania do zabiegu,
klient jest w stanie nietrzezwym lub niestabilnym psychicznie.

Reklamacje

§9

1. Reklamacje dotyczace realizacji ustugi mogg by¢ sktadane pod rygorem niewaznosci
wyfacznie w formie pisemnej, listem poleconym na adres ul. Hugona Koftataja 10A 87-100 Torun
Dr Winczakiewicz-Medycyna Estetyczna S.C. lub drogg mailowg na adres:
biuro@drwinczakiewicz.pl w terminie do 7 dni od dnia wykonania ustugi.

2. Reklamacje bedga rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty wptyniecia reklamaciji.

3. Klienci zgtaszajacy reklamacje bedg informowani o decyzji w formie pisemnej lub droga
elektroniczng w zaleznosci od formy wptyniecia reklamacji.

4. Przedmioty przeznaczone do sprzedazy detalicznej oraz vouchery upominkowe nie podlegajg
zwrotowi. Jesli zakupiony towar zostanie uznany za wadliwy, w ramach reklamacji,moze zosta¢
wymieniony w przeciggu 30 dni od daty zakupu towaru.


mailto:biuro@drwinczakiewicz.pl

Postanowienia koncowe

§10
1.Pacjent/Klient, w kazdym czasie, ma prawo wgladu do tresci Regulaminu i cennika ustug.

2. Dr Winczakiewicz-Medycyna Estetyczna S.C. zastrzega sobie prawo do dokonania zmian zasad
wewnetrznych. Kazda zmiana zostanie opublikowana na stronie internetowe;j Kliniki oraz mozliwa

jest do wgladu w recepcji Kliniki.



